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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Seidenspinner Hybrid IT GmbH

1. Geltungsbereich, Rangfolge

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieRlich gegeniiber Unternehmern im
Sinne von § 14 BGB, das heift natiirlichen oder juristischen Personen, welche Leistungen zur
gewerblichen oder beruflichen Verwendung erwerben.

Flr die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber, unabhangig von den
jeweiligen Leistungen, und auch fur Auskinfte und Beratungen gelten ausschlieRlich die
nachfolgenden AGB. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn und soweit der
Auftragnehmer sie ausdriicklich schriftlich anerkennt. Ein Schweigen des Auftragnehmers auf
derartige abweichende Bedingungen gilt insbesondere nicht als Anerkennung oder Zustimmung, auch
nicht bei zukiinftigen Vertragen. Diese AGB gelten auch dann, wenn der Auftragnehmer in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AGB abweichenden Bedingungen des Auftraggebers die
Leistungen an den Auftraggeber vorbehaltlos erbringt und ausfihrt.

Die AGB gelten anstelle etwaiger Einkaufsbedingungen des Auftraggebers auch dann, wenn nach
diesen die Auftragsannahme oder Leistungserbringung als bedingungslose Anerkennung der
Einkaufsbedingungen vorgesehen ist oder der Auftragnehmer nach Hinweis des Auftraggebers auf die
Geltung seiner Einkaufsbedingungen leistet, es sei denn, es wurde ausdrticklich auf die Geltung der
AGB verzichtet. Der Ausschluss der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gilt auch
dann, wenn die AGB zu einzelnen Regelungspunkten keine gesonderte Regelung enthalten. Der
Auftraggeber erkennt durch Annahme der AGB ausdriicklich an, dass er auf seinen aus den
Einkaufsbedingungen abgeleiteten Rechtseinwand verzichtet.

Bei einem Vertragsschluss mit dem Auftraggeber gelten die folgenden Regelungen in der
nachfolgenden genannten Rangfolge:

a) das Angebot mit den Leistungsbeschreibungen oder der Dienstleistungsvertrag,
b) diese AGB,

c) die Regelungen des BGB und HGB,

d) weitere gesetzliche Regelungen.

Konkrete Beschreibungen allgemeiner Aufgabenstellungen beschranken die Leistungsverpflichtung
auf die jeweils ausgehandelte konkrete Festlegung. Die zuerst genannten Bestimmungen haben bei
Widerspriichen stets Vorrang vor den zuletzt genannten. Liicken werden durch die jeweils
nachrangigen Bestimmungen ausgefullt. Bei Vereinbarungen in zeitlicher Reihenfolge hat die jlingere
Vorrang vor der alteren.

2. Auskiinfte, Beratung

Auskinfte und Erlauterungen hinsichtlich Leistungen durch den Auftragnehmer oder dessen
Vertriebsmittler erfolgen ausschliefRlich aufgrund der bisherigen Erfahrung. Sie stellen keinerlei
Eigenschaften oder Garantien in Bezug auf Leistungen dar. Die hierbei angegebenen Werte sind als
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Durchschnittswerte der Leistungen anzusehen. Der Auftragnehmer steht mangels ausdriicklicher
anderweitiger Vereinbarung nicht dafir ein, dass dessen Leistungen fiir den vom Auftraggebern
verfolgten Zweck geeignet sind.

Eine Beratungspflicht Gibernimmt der Auftragnehmer nur ausdricklich kraft eines schriftlichen,
gesonderten Beratungsvertrags. Eine Garantie gilt nur dann als bernommen, wenn der
Auftragnehmer schriftlich eine Eigenschaft und/oder einen Leistungserfolg als ,rechtlich garantiert”
bezeichnet hat.

3. Vertragsschluss

Angebote sind freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder
ausdricklich verbindliche Zusagen enthalten oder anderweitig die Verbindlichkeit ausdriicklich
vereinbart wurde. Sie sind im juristischen Sinn Aufforderungen zu Bestellungen.

Der Auftraggeber ist an seine Bestellung als Vertragsantrag 14 Kalendertage nach Zugang der
Bestellung beim Auftragnehmer gebunden, soweit der Auftraggeber nicht regelmaRig auch mit einer
spateren Annahme durch den Auftragnehmer rechnen muss (§ 147 BGB). Dies gilt auch fiir
Nachbestellungen des Auftraggeber.

Ein Vertrag kommt — auch im laufenden Geschéftsverkehr — erst dann zustande, wenn der
Auftragnehmer die Bestellung des Auftraggebers schriftlich oder in Textform (das heifSt auch per E-
Mail) durch eine Auftragsbestatigung bestéatigt. Die Auftragsbestatigung gilt nur unter der Bedingung,
dass noch offene Zahlungsriickstande des Auftraggebers beglichen werden und dass eine durch den
Auftragnehmer vorgenommene Kreditpriifung des Auftraggebers ohne negative Auskunft bleibt.

Bei einer Leistungserbringung innerhalb der angebotsgegenstdndlichen Bindungsfrist des
Auftraggebers kann die Auftragsbestatigung des Auftragnehmers durch dessen Leistung und Lieferung
ersetzt werden, wobei die Absendung einer Lieferung maRgeblich ist.

Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer rechtzeitig vor Vertragsschluss schriftlich auf etwaige
besondere Anforderungen an dessen Leistungen hinzuweisen. Solche Hinweise erweitern jedoch
nicht die vertraglichen Verpflichtungen und die Haftung des Auftragnehmers. Mangels anderweitiger
ausdricklicher Vereinbarungen ist der Auftragnehmer lediglich verpflichtet, die bestellten Leistungen
in der Bundesrepublik Deutschland zu erbringen und Produkte als in der Bundesrepublik Deutschland
verkehrs- und zulassungsfahige Ware zu liefern.

Die Ubernahme eines Beschaffungsrisikos oder einer Beschaffungsgarantie liegt nicht allein in der
Verpflichtung des Auftragnehmers zur Lieferung einer nur der Gattung nach bestimmten Sache. Ein
Beschaffungsrisiko im Sinne des § 276 BGB libernimmt der Auftragnehmer nur kraft schriftlicher
gesonderter Vereinbarung unter Verwendung der Formulierung ,,Ubernimmt der Auftragnehmer das
Beschaffungsrisiko ...”

Verzogert sich die Abnahme von Leistungen oder Produkten oder deren Versand aus einem vom
Auftraggeber zu vertretenden Grund, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Setzung und Ablauf
einer 14-tagigen Nachfrist, nach seiner Wahl sofortige Vergiitungszahlung zu verlangen oder vom
Vertrag zuriickzutreten oder die Erfiillung abzulehnen und Schadenersatz statt der ganzen Leistung zu
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verlangen. Die Fristsetzung muss schriftlich oder in Textform erfolgen. Der Auftragnehmer muss hierin
nicht nochmals auf die Rechte aus dieser Klausel hinweisen.

Im Fall des vorstehend geregelten Schadenersatzverlangens betragt der zu leistende Schadenersatz
20 % des Nettolieferpreises bei Kaufvertragen oder 20 % der vereinbarten Nettovergltung bei
Leistungsvertragen. Der Nachweis einer anderen Schadenshéhe oder des Nichtanfalles eines
Schadens bleibt beiden Parteien vorbehalten. Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Leistungen mit handelsiiblichen Abweichungen in Qualitét,
Abmessung, Gewicht, Ausstattung oder Ausriistung zu liefern. Solche Ware gilt als vertragsgerecht.

4. Leistungserbringung

Der Auftragnehmer erbringt die vertraglich vereinbarten Leistungen nach den Grundsatzen der
ordnungsgemaRen Berufsausibung. Der Auftraggeber tragt die Erfolgs- und Projektverantwortung,
soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist.

Soweit die Leistungen beim Auftraggeber erbracht werden, ist der Auftragnehmer allein gegentiber
seinen Mitarbeitern weisungsbefugt. Dessen Mitarbeiter werden nicht in den Betrieb des
Auftraggebers eingegliedert. Der Auftraggeber kann nur gegentiber dem Projektkoordinator oder
Ansprechpartner des Auftragnehmers Vorgaben im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen
machen, nicht gegeniiber einzelnen Mitarbeitern unmittelbar.

Der Auftragnehmer entscheidet welche Mitarbeiter eingesetzt werden und behalt sich deren
jederzeitigen Austausch vor. Der Auftragnehmer kann auch freie Mitarbeiter und andere
Unternehmen im Rahmen der Leistungserbringung einsetzen. Der Auftraggeber hat keinen Anspruch
auf die Leistungserbringung durch bestimmte Mitarbeiter. Die Art und Weise der Leistungserbringung
wird durch den Auftragnehmer bestimmt.

Ohne weitere vertragliche Vereinbarung ist Ort der Leistungserbringung der Sitz des Unternehmens
des Auftragnehmers.

Flr die Verwertung der von IT-Systemen des Auftraggebers kommenden Daten und fiir die damit
erzielten Ergebnisse bleibt allein der Auftraggeber verantwortlich.

Der Auftraggeber darf die zur Verfligung gestellten Leistungen des Auftragnehmers zu gewerblichen
Zwecken Dritten nicht zur Nutzung iberlassen, es sei denn, dies ist ausdriicklich vertraglich gestattet.

5. Vergiitung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Verglitung nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss
allgemein giltigen Preisen des Auftragnehmers berechnet. Vergiitungen sind grundsatzlich Netto-
Preise zuziglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Der Auftragnehmer kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand vergiitet,
dokumentiert der Auftragnehmer die Art und Dauer der Tatigkeiten und ibermittelt diese
Dokumentation mit der Rechnung.
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a. Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 10 Kalendertage nach Zugang frei
Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen. Skonto wird nicht gewahrt. Sofern Leistungen
auBerhalb der vereinbarten Servicezeitraume durch den Auftragnehmer erbracht
werden, werden Stundensatze mit folgenden Zuschlagen versehen: 50 % werktags,
100 % sonn- und feiertags. Monatlich abgerechnete pauschale Leistungen sind
grundsatzlich im Voraus zur Zahlung fallig.

Die Vergiitung nach Aufwand erfolgt bei Leistungserbringung nach der giiltigen
Preisliste des Auftragnehmers. Die Abrechnung nach Aufwand erfolgt unter Vorlage
der beim Auftragnehmer tblichen Tatigkeitsnachweise. Der Auftraggeber kann den
dort getroffenen Festlegungen binnen 2 Wochen nach Zugang der Abrechnung in
Textform widersprechen. Nach Ablauf dieser 2 Wochen ohne Einwadnde des
Auftraggebers gelten die Tatigkeitsnachweise als anerkannt.

Reisezeiten, Reisekosten und Aufenthaltskosten werden in Abhdngigkeit vom
Dienstsitz der Mitarbeiter des Auftragnehmers berechnet. Reisezeiten und —kosten
entstehen auf Reisen zwischen dem Dienstsitz des Mitarbeiters und dem jeweiligen
Einsatzort des Auftraggebers bzw. verschiedenen Einsatzorten des Auftraggebers.

Reisekosten, Nebenkosten und Materialkosten werden gem. der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung giiltigen Preisliste des Auftragnehmers vergiitet.

b. Der Auftraggeber kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen
zuriickbehalten, soweit ihm tatsachlich Zahlungsanspriiche wegen Sach- oder
Rechtsmangeln der Leistung zustehen. Wegen sonstiger Mangelanspriiche kann der
Auftraggeber Zahlungen nur zu einem unter Bericksichtigung des Mangels
verhaltnismaRigen Teil zuriickbehalten. Ziffer 10a gilt entsprechend. Der
Auftraggeber hat kein Zuriickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjahrt
ist. Im Ubrigen kann der Auftraggeber nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zuriickbehaltung ausiiben.

c. Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den
Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Verglitung vor,
berechtigte Mangeleinbehalte gemal Abs. c Satz 2 werden bericksichtigt. Weiterhin
behilt sich der Auftragnehmer das Eigentum vor bis zur Erfillung aller seiner
Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des Auftraggebers diesem die
weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der
Auftragnehmer nur fiir einen angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel
hochstens fiir 6 Monate. Darin liegt kein Rlcktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB
bleibt unberiihrt.

Geben der Auftraggeber oder dessen Abnehmer die Leistungen zuriick, liegt in der
Entgegennahme der Leistungen kein Riicktritt des Auftragnehmers, auBer er hat den
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Ricktritt ausdricklich erklart. Gleiches gilt flir die Pfandung der Vorbehaltsware oder
von Rechten an der Vorbehaltsware durch den Auftragnehmer. Gegenstande unter
Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Auftraggeber weder verpfanden noch
sicherungsiibereignen. Dem Auftraggeber ist nur als Wiederverkaufer eine
WeiterverduRerung im gewohnlichen Geschéaftsgang unter der Bedingung gestattet,
dass dem Auftragnehmer vom Auftraggeber dessen Anspriiche gegen seine
Abnehmer im Zusammenhang mit der WeiterverduRerung wirksam abgetreten
worden sind und der Auftraggeber seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt
der Zahlung lbertragt. Der Auftraggeber tritt durch den vorliegenden
Vertragsabschluss seine kiinftigen Anspriiche im Zusammenhang mit solchen
VerduBerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Auftragnehmer ab,
der diese Abtretung hiermit annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Auftragnehmers die Hohe der gesicherten
Anspriiche um mehr als 20 % Ubersteigt, wird der Auftragnehmer auf Wunsch des
Auftraggebers einen entsprechenden Anteil der Sicherungsrechte freigeben.

d. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei einer zuldssigen Ubertragung von
Nutzungsrechten an Lieferungen und Leistungen dem Empfanger deren vertraglich
vereinbarte Beschrankungen aufzuerlegen.

e. Gleicht der Auftraggeber eine fallige Forderung zum vertragsgemaRen
Zahlungstermin ganz oder teilweise nicht aus, kann der Auftragnehmer vereinbarte
Zahlungsziele fiir alle Forderungen widerrufen. Der Auftragnehmer ist ferner
berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder gegen Sicherheit durch
Erflllungsbirgschaft eines in der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts
oder Kreditversicherers vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen
Abrechnungszeitraum oder — bei Einmalleistungen — deren Vergiitung zu umfassen.

f. Bei wirtschaftlichem Unvermégen des Auftraggebern, seine Pflichten gegenliber dem
Auftragnehmer zu erfillen, kann der Auftragnehmer bestehende Austauschvertrage
mit dem Auftraggebern durch Riicktritt, Dauerschuldverhéltnisse durch Kiindigung
fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag des Auftraggebers. § 321 BGB und §
112 InsO bleiben unberihrt. Der Auftraggeber wird den Auftragnehmer frihzeitig
schriftlich Giber eine drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

g. Verbindliche Liefertermine und Fristen miissen ausdriicklich und schriftlich oder in
Textform vereinbart werden. Bei unverbindlichen oder ungefahren Lieferterminen
(beispielsweise durch Angaben wie ,,circa“ oder ,etwa“) und Fristen bemiht sich der
Auftragnehmer, diese nach besten Kraften einzuhalten.

Liefer- und/oder Leistungsfristen beginnen mit dem Zugang der Auftragsbestatigung
beim Auftraggebern, jedoch nicht, bevor alle Einzelheiten der Ausfiihrung des
Auftrags geklart sind und alle sonstigen vom Auftraggebern zu erfiillenden
Voraussetzungen vorliegen, insbesondere vereinbarte Anzahlungen oder

Aligemeine Seite 5 von 13 ) V1.0
Geschéftsbedingungen Gedndert am: 02.06.2023
Seidenspinner Hybrid IT GmbH



S

HEE
HE D

Sicherheiten und notwendige Mitwirkungsleistungen vollstandig geleistet sind.
Entsprechendes gilt fiir Liefertermine und Leistungstermine. Hat der Auftraggeber
nach Auftragserteilung Anderungen verlangt, so beginnt eine neue angemessene
Liefer- und/oder Leistungsfrist mit der Bestatigung der Anderung durch den
Auftragnehmer.

Gerat der Auftragnehmer in Leistungs- oder Lieferverzug, muss der Auftraggeber ihm
zunachst eine angemessene Nachfrist von mindestens — soweit nicht unangemessen
— 14 Tagen zur Leistung setzen. Verstreicht diese fruchtlos, bestehen
Schadenersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung nur nach MaRgabe der Regelung in
dieser Vereinbarung beziglich der Haftung des Auftragnehmers.

h. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Vergltung nach billigem Ermessen einseitig im
Falle der Erh6hung von Materialherstellungskosten und/oder Material- und/oder
Produktbeschaffungskosten, Lohn- und Lohnnebenkosten, Sozialabgaben sowie
Energiekosten und Kosten durch Umweltauflagen und/oder Wahrungsschwankungen
und/oder Zollanderung und/oder Frachtsadtzen und/oder 6ffentlichen Abgaben
entsprechend zu anzupassen, wenn diese die Beschaffungskosten oder Kosten der
vertraglich vereinbarten Leistungen unmittelbar oder mittelbar beeinflussen und
wenn zwischen Vertragsabschluss und Lieferung mehr als 4 Wochen liegen. Eine
Erhohung im vorgenannten Sinne ist ausgeschlossen, soweit die Kostensteigerung bei
einzelnen oder aller der vorgenannten Faktoren durch eine Kostenreduzierung bei
anderen der genannten Faktoren in Bezug auf die Gesamtkostenbelastung
aufgehoben wird.

Liegt der neue Preis aufgrund des vorgenannten Preisanpassungsrechts 10 % oder
mehr Uber dem urspriinglichen Preis, so ist der Auftraggeber zur Kiindigung von noch
nicht vollstandig erfiillten Vertragen berechtigt. Er kann dieses Recht jedoch nur
unverziiglich nach Mitteilung des erhohten Preises geltend machen.

i. Ein Zurlckbehaltungsrecht oder Aufrechnungsrecht des Auftraggebers besteht nur
hinsichtlich solcher Gegenanspriiche, die nicht bestritten oder rechtskréaftig
festgestellt sind. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann vom Auftraggeber nur insoweit
ausgelibt werden, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

j. Eingehende Zahlungen werden zunachst zur Tilgung der Kosten, dann der Zinsen und
schlieBlich der Hauptforderung nach ihrem Alter verwendet.

6. Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit
a. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer soweit erforderlich zu

unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle zur ordnungsgemafien
Auftragsausfiihrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu wird er
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insbesondere notwendige Informationen zur Verfligung stellen und nach Moglichkeit
einen Remotezugang auf eigene Systeme ermaoglichen. Soweit aus Sicherheits- oder
sonstigen Griinden ein Remotezugang nicht moglich ist, verlangern sich davon
betroffene Fristen angemessen; fir weitere Auswirkungen werden die
Vertragspartner eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Auftraggeber sorgt
ferner dafiir, dass fachkundiges Personal fiir die Unterstltzung des Auftragnehmers
zur Verfligung steht. Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim
Auftraggebern erbracht werden kénnen, stellt der Auftraggeber auf Wunsch des
Auftragnehmers unentgeltlich ausreichende Arbeitspldtze und Arbeitsmittel zur
Verfligung.

b. Erbringt der Auftraggeber seine Mitwirkungsleistungen nur unzureichend, so kann
dies zu Storungen in der Leistungserbringung des Auftragnehmers fiihren und
berechtigt diesen zur Zuriickbehaltung seiner Leistungen, bis die
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers vollstandig und mangelfrei erbracht sind.

c. Der Auftraggeber ist fiir ein ordnungsgemalies Lizenzmanagement verantwortlich.
Soweit Software durch den Auftragnehmer bereitgestellt wird, kann eine Lizenzierung
auf den Auftraggeber erfolgen. Der Auftragnehmer ist dann berechtigt,
entsprechende Erklarungen im Auftrage des Auftraggebers abzugeben.

d. Wenn der Auftragnehmer die Vergitung fiir die auf den Auftraggeber lizenzierte
Software gezahlt hat, ist die Software bei Beendigung der Leistungserbringung
herauszugeben und/oder an den Auftragnehmer zu Gbertragen. Der Auftraggeber
wird dazu alle notwendigen Erklarungen abgeben und Handlungen durchfihren, die
die Herausgabe und/oder Ubertragung und eine weitergehende Nutzung der
Software durch den Auftragnehmer ermaoglichen.

e. Auftraggeber und Auftragnehmer benennen jeweils einen verantwortlichen
Ansprechpartner. Die Kommunikation zwischen dem Auftraggebern und dem
Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, (iber diese
Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurchfiihrung
zusammenhadngenden Entscheidungen unverziglich herbeizufihren. Die
Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

f. Der Auftraggeber hat Mangel unverziglich in nachvollziehbarer und detaillierter
Form unter Angabe aller fir die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die
Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsform
sowie die Auswirkungen des Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden
dafiir die entsprechenden Formulare und Verfahren des Auftragnehmers verwendet.

g. Die Vertragspartner sind verpflichtet, liber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie
Uber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit
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der Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die
Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der
Durchfiihrung oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von finf Jahren nach
Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei Dauerschuldverhéltnissen jedoch
nicht vor deren Beendigung.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und
eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

h. Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte
Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das
Fehlen einer Verschlisselung begriindet sind, auller soweit zuvor eine
Verschllsselung vereinbart worden ist.

i. Die ordnungsgemafie Datensicherung obliegt dem Auftraggeber, soweit
entsprechende Leistungen durch den Auftragnehmer gemaR den vertraglichen
Vereinbarungen nicht zu erbringen sind. Die ordnungsgemalSe Datensicherung
umfasst alle technischen und/oder organisatorischen MaRRnahmen zur Sicherstellung
der Verfligbarkeit, Integritdt und Konsistenz der IT-Systeme einschlieRlich der auf
diesen IT-Systemen gespeicherten und fir die Verarbeitungszwecke genutzten Daten,
Programme und Prozeduren. Ordnungsgemafie Datensicherung bedeutet, dass die
getroffenen MaRnahmen in Abhangigkeit zu der Datensensitivitat und zu den
Datenmengen eine sofortige und kurzfristige Wiederherstellung des Zustands von
Systemen, Daten, Programmen oder Prozeduren nach erkannter Beeintrachtigung der
Verfligbarkeit, Integritat oder Konsistenz aufgrund eines schadenswirkenden
Ereignisses ermoglichen. Die Mallnahmen umfassen aber mindestens die Herstellung
und Erprobung der Rekonstruktionsfahigkeit von Kopien, von Programmen, Daten
und Prozeduren in definierten Zyklen und Generationen.

j.  Flr die notwendige Archivierung, insbesondere nach den steuerlichen und
handelsrechtlichen Vorschriften, ist der Auftraggeber allein verantwortlich.

7. Storungen bei der Leistungserbringung, Verzug

a. Wenn eine Ursache, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, einschlieRlich
Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,,Storung”),
verschieben sich die Termine um die Dauer der Stérung, erforderlichenfalls
einschlieRlich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den
anderen Vertragspartner Gber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen
Storung und die Dauer der Verschiebung unverziiglich zu unterrichten.

Aligemeine Seite 8 von 13 ) V1.0
Geschéftsbedingungen Gedndert am: 02.06.2023
Seidenspinner Hybrid IT GmbH



|::

O
HEE
HEET

b. Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Auftragnehmer auch die
Verglitung des Mehraufwands verlangen, auRer der Auftraggeber hat die Storung
nicht zu vertreten und deren Ursache liegt auRerhalb seines Verantwortungsbereichs.

c. Wenn der Auftraggeber wegen nicht ordnungsgemaler Leistung des Auftragnehmers
vom Vertrag zurlicktreten und / oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen
kann oder solches behauptet, wird der Auftraggeber auf Verlangen des
Auftragnehmers innerhalb angemessen gesetzter Frist schriftlich erklaren, ob er diese
Rechte geltend macht oder weiterhin die Leistungserbringung wiinscht. Bei einem
Racktritt hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer den Wert zuvor bestehender
Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt fiir Verschlechterungen durch
bestimmungsgemalien Gebrauch.

d. Gerat der Auftragnehmer mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens-
und Aufwendungsersatz des Auftraggebern wegen des Verzugs fiir jede vollendete
Woche des Verzugs beschrankt auf 0.5 % des Preises fir den Teil der vertraglichen
Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung
ist begrenzt auf insgesamt héchstens 5 % der Vergiitung fiir samtliche, vom Verzug
betroffene vertragliche Leistungen, die in Folge des Verzugs nicht rechtzeitig oder
nicht vertragsgemaf$ durch den Auftragnehmer geleistet werden; bei
Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Verglitung fir die jeweils betroffenen
Leistungen fiir das volle Kalenderjahr. Ein weitergehender Ersatz des
Verzégerungsschadens durch den Auftragnehmer ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
im Fall eines vorsatzlichen, grob fahrlassigen oder arglistigen Handelns seitens des
Auftragnehmers, bei Anspriichen wegen der Verletzung von Leib, Leben oder
Gesundheit, bei der Ubernahme einer Leistungsgarantie und bei einer gesetzlich
zwingenden Haftung. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss
vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Verglitung. Dies gilt
nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Auftragnehmers
beruht.

e. Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Auftraggeber im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Ricktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Auftragnehmer zu
vertreten ist. Macht der Auftraggeber wegen der Verzogerung berechtigt Schadens-
oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fiir jede
vollendete Woche der Verzogerung 1 % des Preises fiir den Teil der vertraglichen
Leistung zu verlangen, der auf Grund der Verzégerung nicht genutzt werden kann,
jedoch insgesamt hochstens 5 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhaltnissen
bezogen auf die Vergltung fir die jeweils betroffenen Leistungen fir den vollen
Kalendermonat. Ergdnzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter
Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergltung.
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8. Datenschutz
Der Auftraggeber wird mit dem Auftragnehmer fiir einen méglichen Zugriff auf
personenbezogene Daten erforderliche Vereinbarungen abschliefen und dabei auch die
besonderen Voraussetzungen fiir eine Auftragsdatenverarbeitung (§ 11 BDSG) beachten.

9. Rechtsmangel
a. Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Auftragnehmer
nur, soweit die Leistung vertragsgemaR und insbesondere in der vertraglich
vereinbarten, sonst in der vorgesehenen Einsatzumgebung unverdandert eingesetzt
wird. Der Auftragnehmer haftet fiir Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb
der Européischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der
vertragsgemaRen Nutzung der Leistung. Ziffer 10 Abs. a Satz 1 gilt entsprechend.

b. Macht ein Dritter gegenliber dem Auftraggebern geltend, dass eine Leistung des
Auftragnehmers seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Auftraggeber unverziglich
den Auftragnehmer. Der Auftragnehmer und ggf. dessen Vorlieferanten sind
berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulassig die geltend gemachten Anspriiche
auf deren Kosten abzuwehren. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Anspriiche
Dritter anzuerkennen, bevor er dem Auftragnehmer angemessen Gelegenheit
gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

c. Werden durch eine Leistung des Auftragnehmers Rechte Dritter verletzt, wird der
Auftragnehmer nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Auftraggebern das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Auftraggebern geleisteten
Vergutung (abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung)
zurlicknehmen, wenn der Auftragnehmer keine andere Abhilfe mit
angemessenem Aufwand erzielen kann. Die Interessen des Auftraggebers
werden dabei angemessen bericksichtigt.

d. Anspriiche des Auftraggebers wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer
10b. Fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers gilt
Ziffer 11 ergdnzend, fir zusatzlichen Aufwand des Auftragnehmers gilt Ziffer 10d
entsprechend.

10. Sachmangel und Aufwendungsersatz

a. Der Auftragnehmer leistet Gewahr fir die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der
Leistungen. Flr eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des
Auftragnehmers von der vertragsgemaRen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche
wegen Sachmangeln. Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei
Ubermaliger oder unsachgemaler Nutzung, natlirlichem Verschleil3, Versagen von
Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch
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den Auftraggeber nachweisbaren Softwarefehlern oder bei Schaden, die aufgrund
besonderer duBerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung durch den
Auftraggeber oder Dritte, aulRer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung
eines Sachmangels nicht.

Flr Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt Ziffer 6 ergdnzend.

b. Die Verjahrungsfrist fur Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fir den Riickgriff nach § 479 BGB bleiben
unberihrt. Gleiches gilt, soweit das Gesetz gemaR § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs.
1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Auftragnehmers, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels
sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
sowie fiir Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz.

c. Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Auftraggebern durch den
Auftragnehmer fuhrt nur zur Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen dafiir vorliegen. Ein Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht
ein. Eine Nacherfillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlieBlich auf
die Verjahrung des die Nacherfiillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

d. Der Auftragnehmer kann Vergiitung seines Aufwands verlangen, soweit

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auRer
der Auftraggeber konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass
kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den
Auftraggebern als Mangel nachweisbar ist, oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Erfullung der
Pflichten des Auftraggebern (siehe auch Ziffern 2b, 2c und 5b) anfallt.

11. Allgemeine Haftung des Auftragnehmers

a. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggebern stets
a) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,
b) nach dem Produkthaftungsgesetz und
c) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die der Auftragnehmer, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen zu vertreten haben.

b. Der Auftragnehmer haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auRer, soweit er eine
wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfiillung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht oder deren Verletzung die
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Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Auftraggeber
regelmaRig vertrauen darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermogensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fir entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fiir sonstige entfernte Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

Flr einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei
laufender Vergiitung auf die Hohe der Vergiitung pro Vertragsmonat, jedoch nicht auf
weniger als € 10.000. Fir die Verjahrung gilt Ziffer 10b entsprechend. Die
Vertragspartner kdnnen bei Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung,
Ublicherweise gegen eine gesonderte Vergiitung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist
eine individual vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung gemal Ziffer 11a bleibt von
diesem Absatz unberihrt.

Erganzend und vorrangig ist die Haftung des Auftragnehmers wegen leichter
Fahrlassigkeit aus dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfiihrung auf Schadens-
und Aufwendungsersatz — unabhangig vom Rechtsgrund — insgesamt begrenzt auf
den in diesem Vertrag vereinbarten Prozentsatz der bei Vertragsabschluss
vereinbarten Vergltung. Die Haftung gemaR Ziffer 11 Abs. a Satz b) bleibt von diesem
Absatz unberiihrt.

Aus einer Garantieerklarung haftet der Auftragnehmer nur auf Schadensersatz, wenn
dies in der Garantie ausdrticklich Gbernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei
leichter Fahrlassigkeit den Beschrankungen gemaR Ziffer 11b.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fir denjenigen Aufwand, der fir
die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgemaler Datensicherung durch den
Auftraggebern erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Auftragnehmers tritt
diese Haftung nur ein, wenn der Auftraggeber vor der zum Datenverlust fiihrenden
Malnahme eine ordnungsgemalie Datensicherung gemaR den nach Art der Daten
angemessenen Sorgfaltspflichten durchgefiihrt hat.

Fiir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des
Auftraggebern gegen den Auftragnehmer gelten Ziffern 11a bis 11d entsprechend.
Ziffern 7c bis 7e bleiben unberihrt.

12. Sonstiges

Der Auftraggeber wird fir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import-
und Export- Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der
USA. Bei grenziiberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Auftraggeber
anfallende Zolle, Gebiihren und sonstige Abgaben. Der Auftraggeber wird gesetzliche
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oder behordliche Verfahren im Zusammenhang mit grenziiberschreitenden
Lieferungen oder Leistungen eigenverantwortlich abwickeln, auBer soweit anderes
ausdriicklich vereinbart ist.

b. Es gilt deutsches Recht.

c. Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Auftraggebern finden keine
Anwendung gemaR der Regelung in Ziffer 1.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Auftragnehmer sie schriftlich
anerkannt hat; ergdanzend gelten dann die AGB des Auftragnehmers.

d. Alle Vereinbarungen, Nebenabreden, Zusicherungen und Vertragsanderungen
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Abbedingung der Schriftformabrede
selbst. Der Vorrang der Individualabrede in schriftlicher, textlicher oder miindlicher
Form (§ 305 b BGB) bleibt unberihrt.

e. Gerichtsstand gegenliber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen
Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermogen ist der Sitz des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer kann den Auftraggebern auch an dessen Sitz
verklagen.

f. Sollte eine Bestimmung dieser AGB aus Griinden des Rechtes der allgemeinen
Geschéftsbedingungen nach §§ 305 bis 310 BGB ganz oder teilweise
unwirksam/nichtig oder nicht durchfihrbar sein oder werden, gelten die gesetzlichen
Regelungen.

Sollte eine gegenwartige oder zukiinftige Bestimmung der AGB aus anderen Griinden
als den Bestimmungen betreffend das Recht der allgemeinen Geschaftsbedingungen
nach den §§ 305 bis 310 BGB ganz oder teilweise unwirksam/nichtig oder nicht
durchfiihrbar sein oder werden, so wird hiervon die Giiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser AGB nicht beriihrt, soweit nicht die Durchfiihrung der AGB —
auch unter Berlicksichtigung der nachfolgenden Regelungen — fiir einen
Vertragspartner eine unzumutbare Harte darstellen wiirde.

Das Gleiche gilt, wenn sich nach Abschluss der AGB eine ergdanzungsbediirftige Liicke
ergibt.

Entgegen einem etwaigen Grundsatz, wonach eine salvatorische Erhaltungsklausel
grundsatzlich lediglich die Beweislast umkehren soll, soll die Wirksamkeit der Gbrigen
Vertragsbestimmungen unter allen Umstanden aufrecht erhalten bleiben und damit §
139 BGB insgesamt abbedungen werden.
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